
W jaki sposób prowadzić rozmowy interwencyjne  
w środowisku biznesowym? 

Model rozmowy:

www.hr.myeap24.pl
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Aktywne
słuchanie i
budowanie
kontaktu

Pokaż
gotowość 
Aktywnie
słuchaj
„Uważnienie”
emocji

Ocena sytuacji

Sprawdź, które
zadania/ 
obowiązki są
ponad aktualne
zasoby
pracownika

Zadania kreatywne,
analityczne,

organizacyjne, 
finansowe, zarządzanie

ludźmi, relacje z
klientami, czynności

powtarzalne, itd.

Podsumuj, co
widzisz na pods.
zebranych
informacji
Wyznacz
priorytety  i
modyfikacje 

Określ poziom
wsparcia w
obowiązkach. 
Pomóż ułożyć
priorytety w plan
działania.

Priorytety

Plan

Dalsze kroki i
monitorowanie

sytuacji

Umów się na
follow-up

Czasowe zmniejszenie
obowiązków; 

Zmiana zakresu
obowiązków; 

Wsparcie innego członka
zespołu; 
Urlop; 

Psycholog, lekarz

Reflective
listening

Assessment of
needs

Prioritization

Intervention

Disposition


